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So buchst du das G-Mobil.
Anleitung zur Nutzung der RVM On-Demand-App.

all Telekam.de F

< Suchen

RVM On-Demand
BERVM ©n-Demand im Minsterland

OFFNEN i)

47 BEWERTUNGEN ALTER KATEGORIE

4,3 a4 Py
e 8 & &4 Jahre Reisen

Neue Funktionen Versionsverlauf
Wersion 3.11.0 Vor 4 Tg.

Noch mehr Ubersicht fiir einfachere Buchungen:
Ab sofort wird Dir im neuen, dynamischen
Buchungsprozess frihzeitig angezeigt, ob  Mehr

Vorschau

Schritt 1

Suche im Google Play

Store oder Apple App Store
nach der App

,RVM On-Demand” oder
scanne den QR-Code. Klicke
dann auf das Feld
JInstallieren”.

| Telekom.de & 11:32

Willkommen

B 49 Handynummer

Wir senden dir einen SMS-Code zur Verifizierung.
Datenschutzhinweis  Nutzungsbedingungen

Impressum

Schritt 2
Gib deine Handynummer ein
und klicke dann auf ,Weiter”.

ERVM
ON \
DEMAND

MOBIL

' Telekom.de =

Dein Code

CODE

Gesendet an +491752991432
Handynummer andern

SMS nicht erhalten?

Aus ,Nachrichten"

162185
2

ABC

5

8

TUV

0

Schritt 3

Nach kurzer Zeit erhaltst du
eine SMS mit einem Code. Gib
diese Zahlen in das Feld ,,Dein
Code”“ ein.



Seite 2 von 5

So funktioniert RYM On-
Demand:

© Gibstart und Ziel ein.
© Wi suchen ein Shuttle fiir dich.

Du buchst. Wir holen dich ab! Ganz
einfach.

Schritt 4
Es o6ffnet sich die Seite ,So

funktioniert RVM On-Demand”.

Standort als Adresse fiir Start und Ziel
2u nutzen sowie zur Berechnung des

Einmal erlauben
Beim Verwenden der App erlauben

Nicht erlauben

Schritt 5
Im nachsten Schritt kannst du
einstellen, ob die App auf deinen

GRONAU
(WES@ALEN)

Wann mochtest du fahren?

Spater...

Schritt 6
Jetzt kannst du mit der Buchung
einer Fahrt beginnen. Gib an,

Standort zugreifen darf. Dein Standort
wird dann automatisch erkannt. Unter
Einstellungen kannst du die Freigabe
auch nachtraglich dndern.

Um fortzufahren, klicke auf das
Feld ,Auf geht's”.

wann du fahren mochtest. Fir die
Fahrt zu einem spateren Zeitpunkt
klicke auf das Feld , Spater”.

GRONAU
(WESY@ALEN)

Wann mochtest du fahren?

Heute

Mi. 24. Nov.
Do. 25. Nov

Schritt 7

Gib im folgenden Menl das
Datum und die Uhrzeit flr deine
gewlinschte Abfahrt oder
Ankunft an und klicke auf
,Bestatigen”.

""'"""‘""'-u-s.,.,.,

Cezgh
&

[Srr—.

Startadresse

@® Grinstiege 64

Schritt 8
Im nachsten Schritt kann du die

Startadresse angeben. Falls zuvor die

Standortfreigabe aktiviert wurde, ist
dieser schon eingetragen. Durch
Verschieben der Karte kannst du die
Startadresse bestimmen. Alternativ
kannst du auf die Startadresse
klicken.

Start

@ stan

[ St. Antenivs-Hospital Grenau GmbH
Gronau (Wastfalen), Deutschland
Hubschrauberlandeplatz St
Antonivs-Hospital
Mallenweg, Gronau (Westfalen)
Deutschland
5t Antenivs-Hospital Grenaw GmbH

powered by Google
wan® Angelverein

gwer r tzu

Schritt 9

Im folgenden Menii kannst du die
Startadresse eingeben. Die App
zeigt dir automatisch
Adressvorschldge an.

Tipp: Beginne deine Suche mit
"Gronau," um schneller das richtige
Ergebnis zu finden.
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—

Startadresse

@ St Antonius-Hospital Gronau G...

O —

Schritt 10
Mit ,Weiter” kannst du die
Startadresse bestatigen

START
St. Antonivs-Hospital Gronau GmbH

ZIEL
Nevstraflle 31

@® Abfahrt Mi, 2611, - 13:10

- 2 Fahrgiste Bearbeiten

M Kinderwagen / Gepick

Schritt 13

Im folgenden Meni werden der
Start und das Ziel angezeigt.

Jetzt kannst du die Anzahl der
Fahrgaste einstellen, indem du auf
»Bearbeiten” klickst.

Ziel
Q@ neustrae3]

Mewstralle 31

Gronau (Westfalen), Devtschland

Meustrafle 31

Recklinghavsen, Deutschland

Meustralle 31

Kempen, Devtschland

pawered by GO gle

SNeustraBed1”

2 3 456 7 8 90

Schritt 11

AnschlieBend kannst du das Ziel wie
zuvor die Startadresse eingeben.
Tipp: Beginne deine Suche mit
"Gronau," um schneller das richtige
Ergebnis zu finden.

Fahrgaste

o Enwachsener

" Leine Optioner

Erwachsener

- X

ne Optionen
Bestatigen

Abbrechen

Schritt 14

Es 6ffnet sich ein neues Feld. Durch
Klicken auf ,,+“ kdnnen weitere
Fahrgaste hinzugefligt werden.

Zieladresse

Q Neustralle 31

Schritt 12
Mit ,Weiter” kannst du die
Zieladresse bestatigen

Hinzufiigen

Erwachsenar

15+
Rollstuhl

Rollater

Abbrechen

Schritt 15

Du hast die Moglichkeit zwischen
Erwachsenen, Kind und Kleinkind
zu wahlen. Zudem kannst du
angeben, dass ein Fahrgast einen
Rollstuhl oder einen Rollator nutzt.
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START

1o} St. Antonius-Hospital Gronay GmbH

:

' ZIEL
Neustralle 31

® Abfahrt Mi, 24,1, - 13:10

o 2 Fahrgiste Bearbeiten

. Kinderwagen / Gepiack

Schritt 16 Schritt 17

Abbrechen

LA LERN

Wir suchen jetzt eine
passende Fahrt fur dich...

AnschlieRend kannst du die Angaben Es wird eine passende Fahrt

nochmal kontrollieren. Falls du einen gesucht.
Kinderwagen oder ein Gepackstiick

dabei hast, schiebe den Regler nach

rechts und bestatige deine Angaben

mit ,Weiter”.

ToLu -

Buchung bestatigt 2€i1,1 i

START 13:08
St. Antonius-Hospital Gronau GmbH

£ 1™in. R

EINSTIEG
St. Antonius-Hospital

R Fahrzeug 2 (BOR GM 86E)

AUSSTIEG
Dahrmannplatz A

£ 2Min. R

ZIEL 13:16-13:26
Newustrafle 31

15:14-13:24

Schritt 19
AnschlieBend wird die gebuchte
Fahrt zusammengefasst.

START 13:08
St. Antonius-Hospital Gronau GmbH

# 1 Min.
.

EINSTIEG 1310
St. Antonius-Hospital

AUSSTIEG
Déhrmannplatz A

* 2 Min. ¢

ZIEL 13:16-13:26
Neustrafle 31

15 4-13:24

Es gilt der WestfalenTarif
Mi, 26.11.21 - 2 Fahrgaste

Schritt 18

Im folgenden Meni wird die
passende Fahrt angezeigt. Auf der
Karte wird der Gehweg zur
Haltestelle angezeigt.

Durch ,,Buchen” bestatigst du die
Fahrt.
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TOES -

Buchung bestitigt 24'" :

® START 13:08
St. Antonius-Hospital Gronau GmbH

» £ 1min. RS

EINSTIEG
St. Antonius-Hospital

&2 Fahrzeug 2 (BOR GM 84E)

AUSSTIEG 13:146-13:26
Déhrmannplatz A

*iMm i

ZIEL 13:16-13:26
Nevstrafle 31

Schritt 20 Stornieren

Falls bei der Buchung etwas falsch
eingestellt wurde oder du die Fahrt
nicht wahrnehmen kannst, besteht

die Moglichkeit, die Fahrt zu
stornieren. Hierzu auf , Details”
klicken.

GRONAU
(WES'SALEN)

Wann mochtest du fahren?

Spater...

Schritt 23: Stornieren

Auch zu einem spateren Zeitpunkt
kannst du deine Fahrt stornieren.
Klicke hierfiir auf die weille Flache
mit den drei roten Strichen oben
links.

Fahrtdetails

B Buchungscode BING
@ Fahrpreis Es gilt der WestfalenTarif
& Erwachsene 2

X Fahrt stornieren

Schliefen

Schritt 21 Stornieren

AnschlieBend klickst du auf ,,Fahrt

stornieren”.

ol Tedewom de

Ausloggen

Konto
Gebuchte Fahrten

Hilfe

=

iU Rechtliches

Schritt 24 Stornieren
Im Anschluss klickst du auf die
Flache , Gebuchte Fahrten”.

Fahrt stornieren

9

Storniere Fahrten nur aus wichtigem Grund.,
wir behalten uns vor Kunden 2u sperren, die
ihre Fahrten zu hiufig stornieren,

Schritt 22 Stornieren
Mit ,Fahrt stornieren” bestatigst
du die Stornierung.

o/l Telekom de =

< Zuriick
Gebuchte Fahrten
Akruell Vergangen
November 2021

24.11. - 13:12

St. Antonivs-Hospital Gronau GmbH 3
Neustralle 31

Einstieg: St. Antonius- Es gilt der WestfalenTarif

Hospital

Schritt 25 Stornieren

Jetzt musst du die Fahrt anklicken,
die du stornieren willst. Danach
offnet sich das Men aus Schritt 20
und du kannst die Stornierung
entsprechend fortsetzen.



