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1. Website https://rvm.fahrt-buchen.de aufrufen
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Mein G-Mobil

Erstelle ein Konto oder melden dich an, um eine Fahrt zu
uchen!

Benutzerkonto erstellen

| Anmelden

GRONAU i
(WESTFALEN) £

Google Kurzbefehle | Kartendaten © 2022 GeoBasis-DE/BKG (£2009) | 500 m L | Nurzungsbedingungen | Fehler bei Google Maps melden
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2. Als Neukunde: Benutzerkonto mit Handy — bzw. Telefonnummer oder E-Mail-Adresse
erstellen. Wir empfehlen die Registrierung tiber eine Handynummer. Dadurch haben Sie
dann die Moglichkeit, die Webbuchung & die ,RVM On-Demand-App“ mit dem gleichen
Konto zu nutzen, um auch mobil Gber z.B. Verspatungen informiert zu werden. Sollten Sie
die App bereits nutzen, dient die Registrierung der Vergabe eines Passworts, |hre
Telefonnummer wird automatisch verknipft.

Wir empfehlen, zusatzlich eine E-Mail-Adresse in lhrem Nutzerkonto zu hinterlegen,
damit unser Support Sie bei Bedarf Gber diese kontaktieren kann. Eine telefonische
Kontaktaufnahme seitens des Supports erfolgt nicht.
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Benutzerkonto erstellen
Benutzerkonto erstellen

Bitte gib deine Handynummer ein. Wir senden dir einen
Bestitigungscode per SMS. Gib bitte deine Email-Adresse ein.

Wir senden dir einen Bestatigungslink per Mail zu.
Handynummer

] +49 E-Mail-Adresse

. o Wenn du ein Konto mit deiner E-Mail-Adresse erstellst,
Stattdessen E-Mail-Adresse verwenden kannst du spéter unsere mobilen Apps nicht mit demselben
Konto verwenden.

Abbrechen Weiter Stattdessen Handynummer verwenden

Abbrechen

. . -
Du hast bereits ein Konto? Du hast bereits ein Konto? 1

Stattdessen anmelden. Stattdessen anmelden.


https://rvm.fahrt-buchen.de/rides

3. Als registrierter Kunde: Melden Sie sich mit Ihrer Telefonnummer oder Ihrer E-
Mail-Adresse sowie lhrem Passwort an.
Sie kdnnen einen Haken bei ,Angemeldet bleiben“ setzen, wenn Sie ein privates
Gerat nutzen und sich nicht jedes Mal neu einloggen mdchten.
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Anmelden

Mit Handynummer anmelden

|:[ Angemeldet bleiben Passwort vergessen?

Stattdessen E-Mail-Adresse verwenden

Du hast noch kein Benutzerkonto?

Stattdessen registrieren.
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4. Sie starten auf der Ubersicht tiber Ihre anstehenden Fahrten. Sie kénnen hier Datum,
Uhrzeit, Start- und Ziel, die Anzahl der Fahrgaste sowie den Buchungscode jeder Fahrt auf
einen Blick einsehen. Unter Details sehen Sie die genauen Abfahrts- und Zielhaltestellen
sowie die prognostizierten Zeiten.

Sie kénnen sich auch lhre bereits vergangenen Fahrten anzeigen lassen.

+

=]

Fahrten

e

Konto

Support

O

Ausloggen

Fahrten

Aktuell Vergangen

August 2022

29. August um 21:17
® 43 - KleibergstraBe B
Q Virchowweg 5

1 Fahrgast
0,00 €

Code: Z6ZZ

Details

+ Fahrten
(=]
Aktuell Ver:
Fabrten ktu ergangen
Koento
Support
Noch keine Fahrten.
Fahrt buchen
O}
Ausloggen
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Mit einem Klick auf das ,,+“-Symbol in der linken, oberen Ecke kdnnen Sie eine neue

Fahrtanfrage stellen. Hier kdnnen Sie zwischen gewlinschter Abfahrts- oder Ankunftszeit
auswahlen. Ihre Fahrtanfrage kann maximal 7 Tage in der Zukunft liegen. AnschlieRend
mussen Sie Start und Ziel auswahlen. Dies ist entweder per Adresssuche in den
Eingabefelder oder per Klick auf die Kartendarstellung moglich. Den Marker kénnen Sie

anschlieBend auf der karte verschieben. Eine gezielte Suche nach Haltestellennamen wird
erst zu einem spateren Zeitpunkt ermdglicht.

+ O

=) Zeit wahlen

X + ®

=

Strecke festlegen
Fahrten

Wann méchtest du fahren?

Konto @® Abfahrt
o O Ankunft
Support Datum
24.08.2022
0
Ausloggen
+ ®
= Strecke festlegen
Fahrten
Bitte gib deine gewinschte Strecke ein
e -
Konto
©  Gronau (Westf), BahnhofstraBe 41, 48...
o
Support
Q  Steinfurter Str. 48, 48599 Gronau (We...
0]
Ausloggen

Bitte gib deine gewtinschte Strecke ein.

e

K
o @ Start
o
eit Support
= 12:31 ®©
Q  Zel
Zuriick

0]

Ausloggen

GRONAU 1
s (WESTFALEN) 3
A i

Weiter

Deutsch (Deutschland) ~  © 2022 Regionalverkehr Minsterland GmbH | Nutzungsbedingungen | Datenschutzhinweis | Support
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6. AnschlieBend sehen Sie eine Ubersicht {iber die von Ihnen eingestellten Fahrtdetails. Hier

haben Sie auch die Méglichkeit, die Fahrgastinformationen zu aktualisieren (z.B. ob Sie

einen Rollstuhl, einen Rollator oder groRes Gepack mitfiihren) oder weitere Fahrgaste
hinzuzufiigen. Derzeit sind Buchungen fiir maximal 4 Personen gleichzeitig moglich.
Sind alle Einstellungen korrekt, klicken Sie auf ,,Fahrt suchen”.

Fahrgast bearbeiten

+ ® X
s Erwachsener
fm) Fahrtoptionen -
Fahrten O Kind
Bitte Giberpriife oder bearbeite deine Fahrtoptionen. 6-14 Jahre
9 Kleinkind
Konto @ -6 Jahre
©  29.08.2022, 16:20 >
i Gepiack
o P
Support .
I Rollstuhl
@ Gronau (Westf), BahnhofstraBe 41,.. >
. frn  Gehhilfe
:
° Steinfurter Str. 48, 48599 Gronau (... > Abbrechen
Fahrgaste
. Erwachsener >
- Keine Optionen
Fahrgast hinzufligen
0]
Ausloggen

Speichern
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7. Wenn zur angefragten Uhrzeit ein Fahrzeug verflgbar ist und keine Alternativen mit
anderen offentlichen Verkehrsmitteln vorhanden sind, wird Ihnen ein Vorschlag gemacht.
Sind Sie mit diesem einverstanden, klicken Sie auf ,Fahrt buchen”. Der Fahrtvorschlag ist
90 Sekunden fir Sie reserviert.

+ ® X
e Fahrtangebot
Fahrten
Montag, 29. August 2022
o 16:16 (® Gronau (Westf)
o 'ﬁ' 5 Minuten
Support v
16:20 I 45 - Bahnhof C
u Fahrzeug 2
16:34 - 16:44 l 133 - Epe, Friedhof
'ﬁ.' 1 Minuten
16:35 - 16:45 o Steinfurter StraBe 438
- 1 Fahrgast
Abbrechen Fahrt buchen
O}
Ausloggen
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8. AnschlieRend sehen Sie die neu gebuchte Fahrt auf der Ubersichtsseite. Mit
einem Klick auf ,Details“ sehen Sie eine ausflhrliche Darstellung aller relevanten

Informationen zu lhrer gewiinschten Fahrt.

Mit einem Klick auf das 3-Punkte-Meni oben rechts haben Sie die Option, die
Fahrt zu stornieren. Dies missen Sie anschlie3end noch einmal bestétigen.

+
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Fahrten

e

Konto

Support

O

Ausloggen

Fahrten

Aktuell Vergangen

August 2022

29. August um 16:16 Code: TQQA
® 45 - Bahnhof C
° Steinfurter StraBe 48

1 Fahrgast

0.00 € Details

Fahrt stornieren

+
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Fahrten

e

Konto

Support

O

Ausloggen

&« Fahrtdetails

X Fahrt stornieren

Bitte notiere dir deinen Buchungscode:

TQQA

Beim Betreten des Fahrzeugs bitte dem Fahrer zeigen

Montag, 29. August 2022

16:16 (® Gronau (Westf)
'ﬁ.' 5 Minuten

16:20 I 45 - Bahnhof C
Q Fahrzeug 2

16:34 - 16:44 l 133 - Epe, Friedhof
'ﬁ.' 1 Minuten

16:35 - 16:45 o Steinfurter StraBe 48

2 1 Fahrgast

im

SchlieBen  Bestdtigen
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In der linken Liste konnen Sie unter dem Menlpunkt ,, Konto“ jederzeit Ihre personlichen
Daten einsehen, erganzen oder andern und bei Bedarf Ihr Konto DSGVO-Konform
|6schen.
Winschen Sie Kontakt zu unserem Support, weil Sie Fragen, Anregungen oder
Beschwerden haben, finden Sie die Kontaktdetails unter dem Menupunkt ,Support”.
Dort finden Sie auch einen Link zu unseren FAQs, in dem wir lhre Fragen moglicherweise
bereits beantwortet haben. Bitte beachten Sie, dass dass wir alle Riickfragen
ausschlielSlich tiber unsere od.support@rvm-online.de Adresse beantworten konnen,

telefonisch kénnen lhre Beschwerden ausschlieRlich erfasst und an uns weitergeleitet
werden. Dies erhoht die Bearbeitungszeit.

* +
Benutzerkonto Support
i Deine Daten =
e e od.support@rvm-online.de [A
o _ > e %, 025162853110
Konto Konto
. @ raQ 2]
0 , °
Support Support
Handynummer >
Passwort 5

Persénliche Einstellungen

E-Mail Abonnemeants >
Zahlungsbelege, Mewsletter
Fahrtrabatte
OPNY Fahrkarte >
Benachrichtigungen >
Buchungen {Kundenhatling)
Barrierefreiheit
Keine Auswahl %
V) G
Ausloggen Konto léschen Ausloggen


mailto:od.support@rvm-online.de

